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REDIGER UN PLAN D’INTERVENTION

Lorsqu'il y a divulgation de renseignements personnels, il est crucial de réagir rapidement et
efficacement pour minimiser les conséquences négatives et protéger les personnes
concernées. Voici un plan d'intervention général que vous pouvez suivre :

1. Evaluation de la situation :
e Déterminez la nature et I'ampleur de la divulgation des renseignements
personnels.
e Identifiez les personnes concernées et les informations précises divulguées.
e Evaluez les risques potentiels pour les personnes concernées, tels que le vol
d'identité, la fraude ou les atteintes a la vie privée.

2. Isolation et sécurisation des données :
e Identifiez les sources de la divulgation et prenez des mesures pour empécher
toute autre divulgation.
e Sila divulgation s'est produite en ligne, supprimez rapidement les
informations divulguées des sites web ou des plateformes concernées.

3. Communication interne :
e Informez immédiatement les membres de votre équipe ou votre
département responsable de la protection des données.
e Rassemblez les détails pertinents sur la divulgation, y compris les
circonstances, les personnes impliquées et les informations divulguées.

4. Notification des personnes concernées :
e Selon les lois et réglementations applicables, déterminez si la divulgation
nécessite une notification aux personnes concernées.
e Préparez une communication claire et concise, expliquant la divulgation, les
mesures prises pour y remédier et les actions recommandées aux personnes
concernées pour se protéger.

5. Communication externe :
e Sinécessaire, informez les autorités compétentes en matiere de protection
des données, telles que l'autorité de protection des données de votre pays.
e Le cas échéant, informez les tiers qui pourraient étre affectés par la
divulgation (par exemple, les fournisseurs de services ou les partenaires
commerciaux).
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6. Evaluation et prévention :

e Faites une analyse approfondie de la divulgation pour comprendre comment
elle s'est produite et identifier les mesures a prendre pour éviter de nouvelles
divulgations.

e Renforcez les mesures de sécurité, la formation du personnel et les
procédures internes pour réduire les risques de divulgation future.

7. Suivi et assistance :
e Fournissez une assistance aux personnes concernées, comme des ressources
pour les aider a faire face aux conséquences potentielles de la divulgation.
e Assurez-vous de rester en contact avec les personnes concernées pour
répondre a leurs questions et préoccupations.

Il est important de noter que chaque situation de divulgation de renseignements personnels
peut étre unique, et les actions spécifiques a prendre dépendront de la nature de la
divulgation, des lois locales et des politiques de votre organisation. Consulter les experts en
protection des données et en droit de la vie privée peut également étre bénéfique pour
vous assurer de suivre les bonnes pratiques dans votre juridiction.



